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UVJETI OSIGURANJA JAMSTVA ZA RABLJENA VOZILA

Pojmovi
U ovim Uvjetima sljedec¢i pojmovi imaju sljedece znacCenje:

(1) Prodavatelj/ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju

(2) Kupac/esiguranik - osoba kojoj je prodavatelj prodao vozilo odnosno osoba ¢iji je imovinski
interes osiguran i koja moZe ostvariti prava iz osiguranja

Predmet osiguranja-sadrzaj jamstva
Clan 1.

(1) Prodavatelj / osiguratelj daje jamstvo kupcu za odredeno vrijeme pod uvjetima iz ¢lanka 4, koje
podrazumijeva tehnicku ispravnost navedenih sastavnih dijelova iz ¢lanka 2. stavka 1. u trenutku
prodaje vozila.

(2) Kupac ima pravo na potreban struCan popravak — zamjenu ili popravak sastavnog dijela ako
sastavni dio u jamstvenom roku, neposredno i nevezano za kvarove sastavnih dijelova koji nisu
obuhvaceni jamstvom, izgubi svoju tehnicku funkcionalnost. Dodatni uvjet za ostvarivanje prava iz
jamstva je

ispunjenje zahtjeva iz Clanka 4.

Prava iz jamstva ne predstavljaju osnovu za zahtjeve za raskid ugovora ili sniZzenje kupoprodajne
cijene vozila.U sluCaju da popravak nakon dva pokuSaja ne bude uspjeSan, kupac ima pravo na
popravak u drugoj auto-servisnoj kuci.

(3) Popravcima obuhvacenim jamstvom se takoder smatraju testiranje, mjerenje i postavljanje (po
prosjeCnim radnim vremenima danim od proizvodaca), samo ako su povezani s popravkom Stete iz
jamstva. Jamstvo ne obuhvaca obvezno odrzavanje, inspekciju, CiS¢enje ili njegu vozila, propisane
ili preporucene od strane proizvodaca vozila.

Iz jamstva se ne mogu naplatiti troSkovi za tvorniCka pomagala kao Sto su gorivo, ulja, sredstva za

hladenje i antifriz, rashladna sredstva klima uredaja, ulje kompresora klima uredaja, hidrauli¢ne
teku¢ine, masti, sredstva za CiS¢enje, filtri, uloSke za filtar i za sve posredne ili neposredne
posljedicne Stete (primjerice troSkovi za vucnu sluzbu, naknade za parking, troSkovi otpreme,
troSkovi najma vozila, uklanjanje otpada, naknada za nekoriStenje vozila, posljedicne Stete na
dijelovima koji nisu obuhvaceni jamstvom.
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Opseg, trajanje i podrucje vaZenja jamstva

Clan 2.

(1) Jamstvo obuhvaca sljedece dijelove vozila (popis je konacan):

1) Motor — Cilindarski blok, kuc¢iSte osovine, glava cilindra, brtvilo glave motora, kuc¢iste kruznog
klipnog motora, svi unutrasnji dijelovi u sklopu uljnog cirkulacionog sustava, zupcasti remen sa
zatezaCem, brtva za ventilno drzalo, brtva za prsteno vratilo/simerni prsten, uljni hladnjak, uljni
karter, preklopnik (prekidac) za uljni pritisak, kuc¢iste uljnog iltra i zamasnjak s nazubljenim krugom

2) Rucni/automatski mjenjac¢ — KuciSte mjenjaca, svi unutrasnji dijelovi ukljucujuéi i pretvornik
okretnog momenta, cijev u spremniku ulja mjenjaca, upravljacki uredaj automatskog prijenosa i
hladnjak za automatski pogon, zvono za spajanje, uzimatelj i davatelj cilindra kvacila, mjenjac
medupogona, vratila brtve prstena/ simernog prstena, vodilno/iglino leZiSte, ako je potreban
prilikom popravka

3) Osovinski/srediSnji diferencijali — Pogonsko kuciSte mjenjaca (prednjeg pogona, zadnjeg
pogona i pogona na sve kotace), ukljucuju¢i sve unutrasSnje dijelove, brtva za prstenasto vratilo,
simerni prsten

4) Vratila za prijenos snage — Kardansko vratilo, poluosovine, kineticki zglob, leZaj kotaca,
ostatak od poluosovina, dijelovi za ucvrS¢ivanje poluosovina, brtvilo manZeta i od sustava protiv
proklizavanja, senzori za broj okretaja, elektrican upravljacki uredaj, prekidac, hidraulicna jedinica,
rezervoar za pritisak i pumpa za punjenje

5) Upravljacka jedinica — Mehanicko i hidraulicno kuciste ili letva volana, sa svim unutrasnjim
dijelovima, upravljacka osovina, upravljacko meduvratilo, brtvene manZzete, hidraulicna pumpa sa
svim unutrasnjim dijelovima, elektromehanicki servo upravljac i sastavni elektronski dijelovi

6) Kocioni sustav — Glavni kocioni cilindar, pojacalo snage za koCnice, hidropneumatika (tla¢ni
spremnik i regulator tlaka), vakuum pumpa, kocioni cilindar kod bubanj kocnica, regulator kocione
sile, sedlo za kocCnice, odvajac koCione sile te kod ABS-a: elektronski upravljacki uredaj,
hidrauli¢na jedinica i senzor okretaja kotaca, sustav elektricne kocnice
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7) Sustav napajanja gorivom — Pumpa za gorivo, pumpa za ubrizgavanje, elektronski dijelovi
sustava za ubrizgavanje (primjerice upravljacki uredaji, mjeracC kolicine zraka i mjera¢ mase) i
turbopunjac

8) Elektricni uredaji — Alternator s regulatorom, starter, elektronski sastavni dio uredaja za
paljenje s kabelom za paljenje kao sastavnim dijelom, elektricni kablovi elektronskog sustava za
ubrizgavanje, elektronski upravlja¢i motora, bobina za paljenje, relej za predpaljenje grijaca,
kondenzator, a kod elektricne upravljacke ploCe: centralna elektri¢na kutija, plo¢na jedinica
prekidaca, elementi prekidaCa sigurnosne kutije, racunalo upravljacke ploce, upravljacki aparat za
sustave upravljacke ploCe (osim upravljackih uredaja za navigaciju, svjetlosnih sustava, voznog
mehanizma, audio sustava i radar sustava), motor za brisaCe sprijeda i straga, motor za brisace
svjetala, motor ventilatora zraka/grijanje kabine i automobilska truba, podizac stakla vrata

9) Sustav za hladenje — Hladnjak, hladnjak grijaca, termostat, vodena pumpa, hladnjak za
automatski pogon, visco/termo ventilator, spojka za ventilator i termoprekidac

10) Ispusni sustav — Lambda-sonda, dvocijevna cijev i dijelovi za pri¢vrs¢ivanje u slucaju zamjene
lambda-sonde, senzor temperature ispusnih plinova, senzor davaca diferencijalnog tlaka

11) Sigurnosni zastitni sustav — Kontrolni sustav za zracni jastuk i zatezaC pojasa

12) Klima uredaj — Kompresor, isparivac i kondenzator s ventilatorom.

(2) Vrijeme trajanja jamstva je 12,18 ili 24 mjeseci od datuma prodaje vozila, a najranije od isteka
proizvodackog odnosno tvornickog jamstva.

(3) Jamstvo vrijedi na podruc¢ju Bosne i Hercegovine, a za krace relacije (kao Sto su putovanja na
odmor ili poslovna putovanja) i na podruc¢ju zemalja Europe. Kratkotrajnom voZnjom se ne smatra
voZnja kada se vozilo nalazi viSe od Sest tjedana izvan podrucja Bosne i Hercegovine.

Iskljucenje iz jamstva
Clan 3.

(1) Jamstvo ne postoji u slucaju sljedecih Steta, bez obzira na njihov uzrok, a koje su nastale
zbog:

1) nezgode, tj. neposrednog izvanrednog vanjskog dogadaja nastalog zbog utjecaja mehanicke sile
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2) namjernih i neprimjerenih radnji, oduzimanja vozila, a posebno krade, neovlaStene upotrebe,
razbojniStva i pronevjere, neposrednog sudara sa Zivotinjom, oluje, tuCe, mraza, korozije, udara
groma, potresa ili Stete prouzrocene vodom te progorijevanja, poZara ili eksplozije

3) rata i slicnih ratnih djelovanja, gradanskog rata, unutarnjih nereda, Strajka, blokiranja rada od
strane poslodavaca, terorizma, vandalizma, zapljene ili druge drZavne intervencije ili zbog
nuklearne energije

4) sudjelovanja u utrkama ili u sklopu treninga za njih

5) promjene prvobitne konstrukcije vozila (primjerice tuning, uklanjanje ograniCenja maksimalne
brzine vozila, promjena motora na plinski pogon) ili montaza dijelova, koji nisu dozvoljeni od
strane proizvodaca

6) upotrebe vidljivo oStecenog dijela, osim ako Steta dokazano ne stoji u uzrocnoj vezi s potrebnim
popravkom dijela ili je dio u trenutku nastanka Stete bio barem privremeno popravljen od strane
struCne osobe

7) toga Sto je kupac vozilo barem privremeno koristio u svrhe komercijalnog prijevoza osoba ili je
iznajmljivao vozilo promjenjivom krugu osoba (rent-a-car)

8) koriStenja neodgovarajuc¢eg goriva ili nedostatka tekucine (primjerice mazivo, ulje, rashladna
tekucina)

9) Stete koje naknaduje treca osoba, odnosno proizvodac kada izvrSava popravak u sklopu dobre
volje ili ako se radi o greSci u izradi ili materijalu, koja se pojavljuje kod odredenih vrsta vozila u
vecem broju (serijske greske) te onih koje zbog wvrste i ucestalosti spadaju u dobru volju
proizvodaca.

Uvjeti za ostvarenje prava iz jamstva
Clan 4.
(1) Uvjeti ostvarivanja bilo kojeg prava iz jamstva od strane kupca su sljedeci:

1) da se na vozilu stru¢no izvrSavaju svi radovi vezani za servis, kontrolu i odrZavanje koji su
propisani u korisnickim uputama po uputama proizvodaca. Prekoracenje do 1.000 km (kilometraZa
propisana od proizvodaca) odnosno do 30 dana (vrijeme propisano od proizvodaca) je neSkodljivo,
s tim da prekoraCenje jednog od navedenih neSkodljivih prekoraCenja onemogucava ostvarivanje
prava iz jamstva. Jamstvo ne pokriva Stetu nastalu nestru¢nim ili nepotpunim odrZavanjem
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2) da ne manipulira brojacem za kilometraZzu te ne provodi druge slicne radnje odnosno duZan je
svaki kvar ili zamjenu brojaca kilometraZze odmah prijaviti osiguratelju uz navodenje stanja
kilometraZe

3) da postuje upute proizvodaca za koriStenje vozila koje se nalaze u uputama za upotrebu vozila.

(2) Kupac je ovlasten sva prava iz jamstva zahtijevati u svoje ime izravno od osiguratelja te se s tim
u vezi kupac obvezuje prvenstveno obratiti osiguratelju zbog ostvarivanja prava iz jamstva.

Obaveze osiguranika
Clan 5.

(1) Osiguratelj je ovlaSten na sklapanje nagodbe o naknadi Stete. Uvjet za ostvarenje bilo kojeg
jamstvenog zahtjeva je da osiguranik:

1) odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od saznanja za Stetu istu prijavi osiguratelju, a u
svakom slucaju prije pocetka popravka vozila

2) ovlaStenoj osobi osiguratelja u svako doba omoguci pregled vozila, dostavi svu traZenu
dokumentaciju i odgovori na sva postavljenja pitanja u svezi utvrdivanja nastanka, osnova i visine
Stete

3) poduzme sve mjere radi smanjenja Stete i pri tome prati upute osiguratelja

4) preda osiguratelju raCune popravka, iz kojih se moraju utvrditi uradeni radovi na vozilu, cijene
rezervnih dijelova i detaljni prosjecni troSkovi rada.

Stete pokrivene osiguranjem
Clan 6.

(1) Osiguratelj je duZan naknaditi Stetu ako je ugovaratelj osiguranja kao prodavatelj odnosno
osiguratelj na temelju osiguranja jamstva duZan ispuniti svoje obveze.

Promjena vlasnika vozila
Clan 7.

(1) Prodajom vozila s jamstvom, prava iz jamstva se ne prenose na novog vlasnika.
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Primjena propisa
Clan 8.

(1) Na ugovor o osiguranju primjenjuju se i ostale obvezne odredbe Zakona o obligacionim
odnosima, kao i dispozitivhe odredbe ako pitanja na koja se odnose nisu ovim Uvjetima drugacije
odredena.
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